Definicje i opisy

UBEZPIECZENIE-przesyłka w ruchu międzynarodowym ubezpieczona jest do kwoty 100 USD(ubezpieczenie w cenie przesyłki)

Dodatkowe ubezpieczenie przesyłki międzynarodowej – 1,20 % wartości ubezpieczenia.

Przesyłka dokumentowa nie podlega procedurze ubezpieczeniowej.

KOPERTA FIRMOWA-waga do 0,25 kg

WAGA RZECZYWISTA-to rzeczywista waga paczki liczona w kilogramach

WAGA GABARYTOWA wzór:

                                Długość(cm) x Szerokość(cm) x Wysokość(cm)

                                                            5000

NIESTANDARD- gdy waga rzeczywista przekracza 30kg, elementy w opakowaniu o kształcie okrągłym, o kształcie lub/oraz z wystającymi elementami, o niestabilnym kształcie

NIESORT- gdy jeden z boków przekracza 130cm

PONADGABARYTOWA (OBJĘTOŚCIOWA) jest wtedy gdy przekracza 330cm -liczona wg wzoru: a x 2 + b x 2 + c ,przy czym c =  długość najdłuższego boku. 

CZAS DORĘCZENIA-przewidywany czas doręczenia.

OPŁATA PALIWOWA- OSMANTRANS zastrzega sobie prawo doprowadzenia okresowych opłat związanych ze wzrostem cen kosztów transportu (ceny paliw). Decyzje o wprowadzeniu opłat będą publikowane na firmowej stronie internetowej www.osmantrans.pl. Wskazane stawki będą wiążące dla klientów firmy OSMANTRANS od dnia ich ogłoszenia.

ZWROT PRZESYŁKI DO NADAWCY-opłata za zwrot przesyłki do nadawcy 

FORMA PŁATNOŚCI-naszym klientom oferujemy możliwość zawarcia umowy pozwalającej na regulowanie należności zbiorczo za umówiony okres rozliczenia

GODZINY ODBIORU-przesyłki muszą być odebrane EKSPORT 9.00 do 10.30, pozostałe do 14.00. 

REGULAMIN-dostępny jest na stronie internetowej www.osmantrans.pl
JAK PRAWIDŁOWO OKREŚLIĆ WAGĘ PACZKI-(obowiązuje zasada wyboru wyższej wagi rzeczywistej, gabarytowej).Określamy wagę paczki rzeczywistą i gabarytową, przyjmujemy wyższą wagę, sprawdzamy czy paczka kwalifikuje się jako standardowa/niestandardowa (niestandard, niesort, ponadgabaryt)  

